1. VSeobecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné pro objednani Dopisd a Dopisu od JeZigka v
internetovém obchodé www.dopisyodjeziska.cz jehoz provozovatelem je CORNIS, s.r.o.,
Bludovicka 400, 199 00 Praha 9 - Letnany, ICO 27220591, DIC CZ27220591. Obchodni
podminky specifikuji prava a povinnosti provozovatele sluzby a zakaznika. Obchodni
podminky se ridi ceskym pravem, zejména zakonem ¢. 40/1964 Sb., obdanskym
zdkonikem ve znéni pozdé&jsich predpisd a zadkonem €. 513/1991 Sb., obchodnim
zdkonikem, ve znéni pozdé&jich predpisd.

2. Kontaktni Udaje

Spolec¢nost: CORNIS, s.r.o.

sidlo: Bludovicka 400, 199 00 Praha 9 - Letriany
ICO: 27220591

DIC: 27220591

tel. +420 736 418 885

email: info@dopisyodjeziska.cz

3. Vymezeni pojmi

»~Provozovatel - prodavajici* - CORNIS, s.r.o., Bludovicka 400, 199 00 Praha 9 - Letfiany,
1CO 27220591, DIC CZ27220591.

»~Objednavatel - kupujici* - osoba uvedena jako ,,Objednavate
formulari

»Dopis" nebo ,Dopis od Jeziska" - Dopisni papir, zalaminované potvrzeni a obalka
s textem, vybrané dle vzoru v sekci ,Dopisy" na webu dopisyodjeziska.cz
.Prijemce" — osoba uvedena jako pFijemce dopisu v objednavce

I\\

v objednavkovém

Tyto obchodni podminky plati pro ndkup v internetovém obchodé dopisyodjeziska.cz.
Podminky blize vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti prodavajiciho (provozovatel),
kupujiciho (objednavatele).

Provozovatelem internetového obchodu dopisyodjeziska.cz je spole¢nost CORNIS, s.r.o. -
cestovni agentura, Bludovickad 400, 199 00 Praha 9 - Letfiany, IC: 27220591, DIC
CZ27220591.

4. Objednavka

Veskeré objednavky podané prostfednictvim internetového obchodu
www.dopisyodjeziska.cz jsou zavazné. Podanim objednavky kupujici stvrzuje, Ze se
seznamil s témito obchodnimi podminkami, jakoz i reklamacnim fadem a Ze s nimi
souhlasi.

Objednavka Dopisu od JeziSka je navrhem kupni smlouvy. Kupni smlouva vznika v
okamziku prevzeti nebo zaplacenim objednaného Dopisu kupujicim.

Podminkou platnosti elektronické objednavky je vyplnéni veskerych formuldfem
predepsanych Udajl a ndleZitosti.

Mistem dodani zboZi je adresa uvedena kupujicim v registracnim formulafi.

Vlastnické pravo k Dopisu prechazi na kupujiciho pod podminkou zaplaceni kupni ceny a
jeho prevzetim.

Vyplnénim registracniho formulare ¢i zavazné objednavky v ramci internetového obchodu
dopisyodjeziska.cz, kupujici dava prodavajicimu souhlas k shromazdovani a archivovani
osobnich Udajl o kupujicim a o jeho nakupech, pro potfeby internetového obchodu
dopisyodjeziska.cz. Tyto Udaje nebudou v Zadném pfipadé predany treti strané.

5. Prehled sluzeb


http://www.dopisyodjeziska.cz/

Provozovatel sluzby se zavazuje na zakladé pfijaté objednavky vyhotovit ,Dopis od
Jeziska" pro Prijemce, a zajistit jeho odeslani Objednavateli nebo na zadost
Objednavatele ho Provozovatel zasle primo na adresu PFijemce.

6. Dodani zbozi

Dopisy budou odeslény po obdrzeni platby na U&et provozovatele v co nejkrat$im
mozném terminu. Provozovatel se zarucuje odeslat dopisy tak, aby nejpozdéji do
posledniho pracovniho dne pred stédrym dnem dosly. Provozovatel odesila dopisy vzdy
Ceskou Postou.

7. Platebni podminky

Cena uvedenad v prodejnim katalogu je konec¢nd, vcetné DPH a obsahuje postovné. Platba
je mozna predem na ucet Provozovatele nebo je dopis zasilan na dobirku.

V pripadé zaslani na dobirku je k cené dopisu pripocitan pfiplatek za poStovné. Dopisy od
JeZiska jsou zasilany pouze do Ceské republiky.

8. Zruseni objednavky - odstoupeni od kupni smlouvy

Kupujici (objednavatel) ma pravo podle §53 odst. 6 novely obCanského zakoniku
¢.367/2000 odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zboZi (Dopisu). Pokud se tak
rozhodne, musi neposkozené zboZi (Dopis), v plvodnim obalu poslat zpét v uvedené
Ihdté (urdujici je datum odeslani). Po obdrzeni vraceného zboZi (Dopisu), prodavajici
nejpozdé&ji do 10 dnt zakaznikovi vrati zpét odpovidajici ¢astku predem dohodnutym
zplUsobem.

9. Prava a povinnosti prodavajiciho

Prodavajici ma povinnost vyfidit zavaznou objednavku, odeslat objednané zbozZi a dodat
na adresu kupujiciho v terminu, ktery kupujicimu sdéli pfi potvrzeni objednavky. Veskeré
osobni Udaje poskytnuté pfi registraci jsou dtvérné.

Prodavajici ma povinnost vymazat registrovaného zakaznika z databaze v pfripadég, Ze o
to zdkaznik pisemné pozada.

Proddvajici ma pravo odmitnout objednéavku, pokud kupujici opakované nepini svij
zavazek odebrat zbozi a zaplatit kupni cenu.

Prodavajici ma pravo od kupni smlouvy (zavazné objednavky) odstoupit, stane-li se
plnéni nemoznym nebo nedohodne-li se s kupujicim na novém plnéni. V pfipadé, ze
kupujici zaplatil objednané zbozi predem (bankovnim pfevodem, apod.) a odstoupi-li od
smlouvy z vy$e uvedeného ddvodu, vrati prodavajici kupujicimu celou ¢astku nejpozdé&ji
do 10 dnl od doruéeni pisemného odstoupeni od smlouvy.

10. Prava a povinnosti kupujiciho

Kupujici je povinen uvést spravnou a Uplnou postovni adresu, na kterou ma byt
objednané zbozi odeslano.

Kupujici je povinen odebrat objednané zbozi a zaplatit celkovou cenu. S celkovou cenou
je zadkaznik srozumén pfi vypliiovani objedndvky jesté pred jejim zavaznym potvrzenim.
Kupujici ma pravo stornovat odeslanou objednavku nebo vratit zboZi do 14 dnd od
doruceni.

Kupujici ma pravo na vymazani svych osobnich Udajl z databaze, pozada-li o to
pisemnou formou. Prodavajici se timto zavazuje nejpozdéji do 3 dnl od doruéeni
pisemné zadosti vesSkeré Udaje o kupujicim z databaze vymazat.

11. Zavérecna ustanoveni



Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach
prodavajiciho, v den odeslani elektronické objednavky kupujicim.

Odeslanim elektronické objednavky kupujici pFijima veskera ustanoveni obchodnich
podminek ve znéni platném v den odeslani objednavky, téz platnou cenu objednaného
zbozi uvedenou v katalogu Internetového obchodu dopisyodjeziska.cz, nebylo-li v
konkrétnim pripadé prokazatelné dohodnuto jinak.

Ucastnici se vyslovné ve smyslu ustanoveni § 262 odstavce 1 obchodniho zakoniku
dohodli, ze neni-li podminkami vyslovné stanoveno jinak, fidi se jejich prava a povinnosti
obchodnim zakonikem, zejména jeho ustanoveni § 409 a nasledujicimi.

12. Platebni podminky

Prodavajici si vyhrazuje pravo zmény cen. Prodavajici vzdy pfi e-mailovém potvrzeni
objednavky potvrdi taktéz platnost ceny objednaného zbozi. V pfipadé, ze bude
prodavajicim nahld&ena cena vy3$&i, neZ je uvedena na objednévce, mize kupujici novou
cenu pfijmout nebo dodavku odmitnout. V pFipadé, Ze je nova, platna cena nizsi nez je
cena uvedenda na objedndavce, bude zbozi kupujicimu dodano za cenu platnou v okamziku
objednavky.

13. Platebni metody

V soucasné dob& mizete platit v internetovém obchodé dopisyodjeziska.cz t&mito
zplsoby:

a) hotové - tento zplsob platby zvolite v pfipadé, Ze chcete Dopis zaplatit pfimo v na&i
provozovné na adrese Bludovicka 400, 199 00 Praha 9 - Letnany.

b) dobirkou - tento zplsob platby zvolite v ptipadé&, Ze si Dopis nechate dovézt nasi
smluvni dopravou, prepravni sluzbou & Ceskou postou a chcete zboZi zaplatit az pfi
samotném prevzeti.

c) bankovnim pFevodem - tento zpUsob platby zvolite v ptipadé&, Ze chcete penize za
Dopis prevést na nas ucet (platba se provadi predem) a zbozi je Vam nasledné doruceno
jiz bez jakychkoliv dal&ich poplatk( po pfipsani penéz na nas Gcet.

14. Dodaci podminky

Misto plnéni: Mistem pInéni je provozovna prodavajiciho na adrese Bludovicka 400, 199
00 Praha 9 - Letnany.
PFi osobnim odbéru zboZi je kupujici povinen prokazat zaplaceni zboZzi.

Dodani zbozi (Dopisu): Mistem dodani zbozi je adresa, uvedena kupujicim v
objednavkovém formulafi.

Poplatek za postovné je podle zvolené formy dodani.

Osobni odbér - osobni odbér poukazu je mozny po predchozi domluvé na adrese
Bludovicka 400, 199 00 Praha 9 - Letnany.

15. Reklamacni Fad Reklamacni fad obsahuje informace pro zékaznika pfi uplatfiovani
reklamace sluzeb nakupovanych v Internetovém obchodé dopisyodjeziska.cz

Obecné podminky reklamace

Povinnosti kupujiciho:

Kupujici mtze opravnénou reklamaci podat jednou z nasledujicich moznosti:
a) Na e-mailovou adresu provozovatele info@dopisyodjeziska.cz

b) Postou na adresu provozovatele.

c) Resit pfimo s poskytovatelem sluzby v jeho provozovné.

Kupujici je povinen:
a) Predlozit neposkozeny ,Dopis od Jeziska"“ provozovateli
b) Co nejvystiznéji popsat zavady v poskytovanych sluzbach



Povinnosti prodavajiciho:

Prodavajici rozhodne o reklamaci nejpozdé&ji do 3 pracovnich dnl a vyrozumi o tom
kupujiciho elektronickou postou, pokud se s kupujicim nedohodne jinak.

Reklamace bude vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne jinak.

Reklamacni podminky

Reklamace vyfFizuji provozovny poskytovatele. V pripadé, ze neni mozné uplatnit
reklamaci u poskytovatele, je mozné uplatfovat reklamaci u spolec¢nosti Cornis, s.r.o. a
to e-mailem: info@cornis.cz, popfipadé telefonicky na tel. ¢islech uvedenych v sekci
Kontakty.

VSeobecna ustanoveni

Tento reklamacni rad byl zpracovan dle Obcanského zakoniku.

Ochrana osobnich dat

Provozovatel internetového obchodu dopisyodjeziska.cz se zavazuje, Ze osobni Udaje
zakaznika neposkytne v jakékoli podobé treti strané. Data o zdkaznicich budou dle
zakona zabezpecena a pouzita pouze pfi komunikaci mezi prodavajicim a kupujicim.
Osobni Udaje zakaznik{ jsou vyuZity vyhradné za G&elem realizace objednanych sluZeb a
slouzi také pro provedeni nezbytnych Ucetnich operaci, vyhotoveni dafiového dokladu
nebo identifikaci Vasi platby, uc¢inénou bankovnim prevodem.

16. Autorska prava

Veskeré materialy publikované na strankach dopisyodjeziska.cz jsou chranény autorskym
zdkonem. Zadna ¢ast webovych stranek nesmi byt kopirovéna a zpfistupnéna verejnosti
bez pisemného souhlasu majitele. Vyjimku tisk stranky k osobnimu nahlédnuti. Obsah
webovych stranek mize byt kdykoliv zmé&nén. Mate-li dotaz nebo pripominku, tykajici se
pravidel, podminek & ustanoveni na webu dopisyodjeziska.cz obratte se prosim na
email: info@dopisyodjeziska.cz.

17. Ochrana osobnich Udaj, nakladani s daty

Veskeré informace o zakaznicich jsou uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské
republiky, zejména zadkonem o ochrané osobnich Udajli ¢. 101/2000 Sb. Poskytnutim
Udaji v objednavkach davéa objednavatel souhlas k jejich uchovani spole¢nosti CORNIS,
s.r.0. a to po dobu do odvolani jeho souhlasu. Veskeré Udaje ziskané od objednavatele
slouzi vyhradné pro zpracovani objednavek, vnitfni potfebu a nejsou poskytovany tretim
stranam.

18. Zavérecna ustanoveni

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravené v téchto podminkach se ridi
pravni Upravou obcanského zakoniku.

V pripadé, ze kupujici objedna na adrese dopisyodjeziska.cz - ,Dopis od JeziSka" nebo
odesle objednavku e-mailem, ma prodavajici za to, ze byly tyto Obchodni podminky
kupujicim prostudovany a jsou bezvyhradné akceptovany a stavaji se soucasti kupni
smlouvy. Poskytovatel je opravnén tyto obchodni podminky ménit nebo kdykoliv doplnit.

VSeobecné smluvni podminky jsou platné s ucinnosti od 10. 09. 2009.



